REGULAMENTO DA ACAO COMPRE E GANHE
“Awesome Music with Spotify”

1. DA AGAO COMPROU E GANHOU:

1.1. A presente acdo “Awesome Music with Spotify” (“A¢do”) é realizada pela SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria limitada, sediada na Avenida dos Oitis, n2
1.460, Bairro Distrito Industrial 1l, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
00.280.273/0001-37 (“Samsung”).

1.2, Durante o periodo da Agdo, qualquer pessoa fisica, com no minimo 18 (dezoito) anos de idade
completos, residente e domiciliada em territério nacional, que adquirir um dos produtos participantes
indicados no item 2.1. abaixo, nas lojas fisicas ou online autorizadas da Samsung, bem como seguir todas
as condic¢Oes descritas no Item 5 abaixo, ganhara um beneficio exclusivo da A¢do (‘Participante”).

2. PRODUTO SAMSUNG PARTICIPANTE (“Produto(s)”):
2.1. Participam da presente A¢do os produtos abaixo indicados:

e Samsung Galaxy A57 5G

e Samsung Galaxy A37 5G

e Samsung Galaxy A27 5G

e Samsung Galaxy A17 5G

e Samsung Galaxy A17

e Samsung Galaxy A07 5G (se disponivel).

e Samsung Galaxy A07
3. PERIODO DE PARTICIPACAO:
3.1. Periodo de Aquisi¢ao do Produto: del? de Julho de 2025 até 12 de abril de 2027.
3.2 Periodo de Resgate do beneficio: de 13 de abril de 2026 até 12 de julho de 2027.
3.3. Periodo de Ativacdo do beneficio: até 90 dias apds o periodo de resgate do beneficio.

3.4. Para fins de resgate, ndo serdo aceitas compras e/ou cadastros realizados em periodos distintos
daqueles estabelecidos acima. Todas as compras e/ou cadastros realizados fora dos periodos indicados
acima, serdao automaticamente rejeitados, ndao sendo elegiveis para esta A¢ao.

4. DO BENEFICIO (“Beneficio”):

4.1. Nesta Acdo serd disponibilizado o seguinte Beneficio, sem limitagdo de estoque,
disponibilizacao, sujeito as condi¢des deste Regulamento e a elegibilidade do Spotify.

Na aquisicdo dos Produtos, o Participante tera direito ao acesso a um periodo promocional gratuito
(trial) do Spotify Premium Individual, para utilizacdo exclusivamente na plataforma do Spotify, conforme
sua elegibilidade, a ser determinada no momento do resgate:



a) 3 (trés) meses de periodo promocional gratuito: para usuarios que nunca tenham assinado o
Spotify Premium anteriormente.

b) 2 (dois) meses de periodo promocional gratuito: para usudrios que ja tenham tido assinatura
do Spotify Premium, desde que ndo possuam assinatura ativa nos ultimos 30 (trinta) dias
anteriores ao resgate e que nao tenham resgatado uma oferta de regresso ao Spotify nos
ultimos 24 meses.

4.2, Apds o término do periodo promocional gratuito (trial) de 3 (trés) meses ou 2 (dois) meses,
conforme aplicdvel, a assinatura do Spotify Premium Individual sera automaticamente renovada, com
inicio de cobranga ao preco anunciado na pagina https://www.spotify.com/br-pt/ppt/samsung-3mft-
ppt/, a ndo ser que o Participante realize o cancelamento antes do término do respectivo periodo,
conforme os termos disponiveis em: www.spotify.com/br-pt/legal/paid-subscription-terms

4.3.N3o serdo elegiveis ao periodo promocional gratuito (trial) do Spotify os Participantes que possuam,
ou tenham possuido nos ultimos 30 (trinta) dias anteriores ao resgate, assinatura ativa do Spotify
Premium em qualquer modalidade de plano. A Acdo é vélida somente para compras efetuadas por
pessoas fisicas efetuadas em um dos paises participantes e conta Spotify cadastrada em paises
participantes, e o resgate do Beneficio esta limitado a 1 (um) resgate por Produto adquirido.

4.4. O Beneficio sera disponibilizado por meio de link Unico, pessoal e intransferivel, contendo um
codigo promocional integrado, o qual podera ser utilizado uma unica vez e deverd ser acessado
exclusivamente por meio do link: https://www.spotify.com/ppt/samsung-3mft-ppt/, ndo sendo valido
para utilizagdo em quaisquer outras areas do Spotify (gift cards, como exemplo)

4.5. A elegibilidade do Participante ao Beneficio sera determinada exclusivamente pelo Spotify, de
acordo com seus critérios, incluindo, mas ndo se limitando, ao histérico de assinaturas e utilizacdo de
periodos promocionais (trial), nos termos disponiveis em: https://www.spotify.com/br-pt/legal/paid-
subscription-terms/

4.6. A Acdo é valida somente para compras efetuadas por pessoas fisicas efetuadas em um dos
paises participantes e conta Spotify cadastrada em paises participantes, e o resgate do Beneficio estd
limitado a 1 (um) resgate por Produto adquirido.

4.7.  Aentrega do Beneficio serd realizada na forma prevista na clausula 6.

4.8. O Participante devera verificar a integridade do Beneficio no ato do recebimento ou até 72
(setenta e duas) horas depois do recebimento do mesmo, ndo cabendo qualquer reclamacgao posterior.
A responsabilidade da Samsung perante o Participante cessa integralmente com a entrega do Beneficio.

4.9. O Beneficio serd entregue livre e desembaragado de qualquer 6nus ao Participante.

4.10. O Beneficio ndo podera ser trocado ou convertido em dinheiro.

5. CONDIGCAO NECESSARIA PARA GANHAR O BENEFICIO:
5.1. Para recebimento do Beneficio, o Participante deverd seguir os seguintes passos:

a. Adquirir um ou mais Produto(s) da Samsung listado(s) no Item 2.1 acima, durante o periodo
indicado no Item 3.1 acima;

b. Entrar no aplicativo Samsung Members, clicar na aba de beneficios (acessivel a partir da pagina
inicial), selecionar o banner da campanha, durante o periodo indicado no Item 3.2 acima, clicar


https://www.spotify.com/br-pt/ppt/samsung-3mft-ppt/
https://www.spotify.com/br-pt/ppt/samsung-3mft-ppt/
http://www.spotify.com/br-pt/legal/paid-subscription-terms

em “Exibir Cupom” e na pagina seguinte clicar em “Resgatar cupom” para obtencdo do link Unico
de acesso, sendo redirecionado para a pdgina especifica da promoc¢do do Spotify, onde sera
executado o resgate do Beneficio ao logar na sua conta.

c. Acessar o link disponibilizado, realizar login em sua conta Spotify e concluir o processo de
ativacdo do periodo promocional gratuito.

Observados os passos do cadastro acima, o(a) Participante terd a confirmacao se sua conta Spotify
é elegivel e, se positivo, para qual das modalidades detalhadas no Item 4.1.

Importante: Cabera exclusivamente ao Participante verificar se todos os dados cadastrados no
item acima estdo corretos, ndo cabendo qualquer reclamacgdo posterior junto a Samsung neste
sentido.

5.2. Apds a realizacdo dos passos descritos no Item 5.1., o Participante serd informado
imediatamente, na plataforma do Spotify, sobre sua elegibilidade ao Beneficio e, caso realize a ativacao,
terd acesso ao servico de forma imediata

5.3. Para ativacdo do Beneficio, o Participante deverd acessar o link Unico disponibilizado e seguir as
instrucdes na plataforma do Spotify, ndo sendo necessdria a inser¢ao manual de cddigo.

5.4. Para baixar o aplicativo é necessdrio realizar o download na Play Store ou Galaxy Store.

5.5. A Samsung nao garante a participagdo no caso de compra do Produto de segunda mao, mas tao
somente para compras diretamente com revendedores autorizados em lojas fisicas ou online que
estejam participando da Agao.

5.6. Os pedidos cancelados por devolugdo do Produto adquirido e/ou outros fatores que impliquem
na ndo aquisi¢do efetiva dos Produtos descritos no item 2.1, ndo receberdo o Beneficio.

5.7. Somente serdo considerados elegiveis para o resgate do Beneficio aqueles que tiverem Samsung
Account e realizarem os passos detalhados pelo Item 5.1., em consonancia com os procedimentos
estabelecidos acima. Na ocorréncia das seguintes hipdteses, o resgate ndo sera validado, caso em que
o Participante ndo sera elegivel a aprovacdo e recebimento do Beneficio, sem qualquer 6nus a Samsung:
(i) data de aquisi¢cdo do Produto que ndo coincida com o periodo da Acdo; (ii) aquisicdo de Produto que
ndo corresponda ao Produto participante da Acdo; (iii) IMEI do Produto previamente cadastrados na
Acédo; (iv) IMEI invalido; e (vi) Produto adquirido fora dos paises participantes Caso solicitado pela
Samsung, para ter direito ao Beneficio, o Participante devera apresentar a respectiva Nota Fiscal ou
Comprovante de aquisi¢ao original do Produto, bem como qualquer outro documento que a Samsung
venha a entender necessario, visando evitar possiveis fraudes na Agao.

5.8. Na hipdtese da ocorréncia de fraude e/ou tentativa de burlar as disposicdes do presente
Regulamento e suas regras, o Participante perderd o direito ao desconto, sem prejuizo de ser
responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

6. DA ENTREGA DO BENEFICIO

6.1. O Beneficio sera disponibilizado no prazo estipulado de até 7 (sete) dias Uteis contados a partir
da aprovagdo do resgate no aplicativo Members da Samsung, por meio de link Unico, pessoal e
intransferivel, contendo um cédigo promocional integrado.

6.1.1. Cabera exclusivamente ao Participante verificar o aplicativo para acompanhar o recebimento
do link, ndo cabendo qualquer reclamacao posterior neste sentido.



6.1.2. O link disponibilizado podera ser utilizado uma uUnica vez, sendo invélido para usos posteriores,
ainda que pelo mesmo Participante.

6.2. O Beneficio é limitado ao uso de 1 (um) voucher por conta Spotify.

6.3. Ndo serdo elegiveis ao periodo promocional gratuito (trial) do Spotify os Participantes que
possuam, ou tenham possuido nos ultimos 30 (trinta) dias anteriores ao resgate, assinatura ativa do
Spotify Premium em qualquer modalidade de plano.

6.4. O Participante devera acessar o link disponibilizado para ativacdo do Beneficio, sendo o processo
realizado de forma automatica na plataforma do Spotify, sem necessidade de inser¢cdo manual de
codigo, e exclusivamente por meio do link: https://www.spotify.com/ppt/samsung-3mft-ppt/, ndo
sendo valido para utilizagdo em quaisquer outras areas do Spotify (como, por exemplo, paginas de gift
cards).

6.5. Apds o término do periodo promocional gratuito (trial) de 3 (trés) meses ou 2 (dois) meses,
conforme aplicdvel, a assinatura do Spotify Premium sera automaticamente renovada, com inicio de
cobranca ao preco anunciado na pagina https://www.spotify.com/br-pt/ppt/samsung-3mft-ppt/, a ndo
ser que o Participante realize o cancelamento antes do término do respectivo periodo, conforme os
termos disponiveis em: www.spotify.com/br-pt/legal/paid-subscription-terms

6.6. Em caso de duvidas, dificuldades na ativacdo do Beneficio ou questées relacionadas a utilizacdo
do servigo do Spotify, o Participante devera entrar em contato diretamente com o suporte do Spotify,
por meio do link: https://support.spotify.com/br-pt/contact-spotify-support/.

6.7. A Samsung ndo possui nenhuma relacdo com os planos de assinatura premium disponibilizados
pelo Spotify e a responsabilidade da Samsung se extingue com a entrega do Beneficio, sendo o
funcionamento da plataforma, elegibilidade, ativacdo, suporte, cobranca e continuidade da assinatura
de responsabilidade exclusiva do Spotify, nos termos disponiveis em: https://www.spotify.com/br/legal.

6.8.0 Spotify é um aplicativo da empresa Spotify AB e todas as funcionalidades sdo de responsabilidade
exclusiva da mesma. Ao abrir uma conta, resgatar o Beneficio e utilizar o plano Premium individual,
aplicam-se os Termos e Condig¢des do Spotify disponiveis no link: https://www.spotify.com/br/legal.

7. CONDIGOES GERAIS

7.1. Este Regulamento estara disponivel no site [https://www.spotify.com/ppt/samsung-3mft-ppt/]

7.2. Para a adequada realizagao, divulga¢do e conclusdo da Ag¢do, dados pessoais fornecidos pelo
Participante no momento da compra do Produto poderao ser armazenados e utilizados pela Samsung,
empresas pertencentes ao seu grupo econdmico e parceiros de negdcio com a finalidade exclusiva de
anadlise dos cadastros e solicitagdes de resgate e entrega do Beneficio. Caso necessario, dados pessoais
também poderdo ser compartilhados com outras empresas, apenas na medida adequada ao
cumprimento da A¢do — por exemplo, dados como nome e endereco completo do Participante poderado
ser compartilhados com a empresa responsavel pelo transporte e entrega dos Produtos e Beneficio.

7.3. Ao participar desta Acdo, nos termos deste Regulamento, os Participantes estarao
automaticamente:

7.3.1. Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung e o Spotify ndo sdo responsaveis e
nem poderdo ser responsabilizadas, por qualquer dado e/ou prejuizo oriundo da participacdo nesta
Acdo e/ou da eventual aceita¢do do Beneficio.

7.3.2. Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung e o Spotify ndo se responsabilizardo
por erros de digitacdo e fornecimento erréneo dos dados, bem como por problemas com software,
hardware ou servicos de internet passiveis de dificultar ou impedir a participacdo em tempo habil nesta



Acdo. A Samsung tampouco se responsabilizara por questdes atinentes a aprovacdo do pagamento pela
instituicdo bancaria, caso este seja realizado via cartdo de crédito ou débito, limitando-se a veicular as
informagdes passadas pela instituicdao financeira emissora do cartao.

7.4. Ao efetuar o resgate do Beneficio, nos termos deste Regulamento, o Participante estard
automaticamente autorizando a Samsung ao uso, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, do seu
nome, imagem e som de voz, em qualquer veiculo de imprensa, midia ou Internet, para divulgacdo desta
Acdo, pelo periodo de 01 (um) ano, contados do dia de seu cadastro.

7.5. N3o poderao participar pessoas juridicas e pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos.

7.6. Na hipdtese da ocorréncia de verificacdo e/ou comprovagao de fraude e/ou tentativa de burlar
as disposicBes do presente Regulamento e suas regras, o Participante perdera o direito aos Beneficio,
sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

7.7. A presente Acdo ndo é cumulativa com outras acdes e promocdes que ocorram nas cidades
onde se localizam os pontos-de-venda participantes, exceto se aqui previsto expressamente.

7.8. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a A¢do suspensa ou cancelada, sem aviso
prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do
controle da Samsung e que comprometa a A¢do de forma a impedir ou modificar substancialmente a
conducdo desta como originalmente planejada.

7.9. A presente Acdo independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou
operacdo assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia de qualquer autoridade.

7.10. A participacdo nesta Ac¢do implica na aceitacdo total e irrestrita de todos os itens deste
Regulamento.
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