
 

 

 

TERMOS E CONDIÇÕES SAMSUNG VIP 

Atualizado em julho de 2026. 

 

Leia atentamente estes Termos e Condições antes de acessar o “Site” ou se cadastrar no “Programa” (definidos 

abaixo). Ao utilizar o Site ou o Programa, você (“Usuário”) concorda em cumprir estes Termos e Condições e a Política 

de Privacidade do Samsung Vip, disponível em https://www.samsung.com/br/privacy/.   

 

Estes Termos se aplicam a todos os usuários do Programa. Se você não concorda com todas as condições aqui 

descritas, não utilize o Site nem se cadastre no Programa. O uso do Site e o cadastro no Programa estão 

condicionados à aceitação integral destes Termos. A inscrição no Programa e/ou o uso contínuo do Site serão 

considerados como aceitação destes Termos. 

 

 

1. PROGRAMA SAMSUNG VIP  

 

1.1 O Programa SAMSUNG Vip (“Programa”) foi criado e é administrado pela SAMSUNG ELETRÔNICA DA 

AMAZÔNIA LTDA., sociedade empresária limitada, sediada na Avenida dos Oitis, nº 1.460, Bairro Distrito 

Industrial II, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 00.280.273/0001-37 (“Samsung”), e 

tem como objetivo fortalecer o relacionamento entre a Samsung e o Usuário, sendo voltado exclusivamente a 

clientes de empresas parceiras (“Parceiro”) e assinantes de planos anteriores do SAMSUNG Vip. 

 

1.2 O Programa oferece acesso a uma plataforma com vantagens e benefícios exclusivos ("Benefícios"), conforme 

regras descritas nestes Termos e Condições (“Termos”) e eventuais regras disponibilizadas pelo Parceiro. 

 

1.3 O Programa permanecerá válido por período indeterminado, podendo ser alterado a qualquer momento pela 

Samsung. No caso de alteração, Benefícios já adquiridos permanecem válidos conforme seu prazo de validade.  

 

1.4 O Programa será referido apenas como Samsung Vip, regido exclusivamente por estes Termos. Regras de 

programas similares não se aplicam. Estes Termos poderão ser mencionados nas comunicações da Samsung e 

também nas dos Parceiros. 

 

1.5 O Programa é válido apenas no Brasil, sendo permitida uma inscrição por CPF (Cadastro de Pessoa Física). 

 

 

2. ADESÃO AO SAMSUNG VIP  

 

2.1 Poderá participar do Programa qualquer pessoa física maior de 18 anos, residente e domiciliada no Brasil, com 

CPF válido e Samsung Account válida, que mantenha vínculo ativo com Parceiro Samsung, na forma 

estabelecida pelo Parceiro. 

 

2.2 A partir de 02/09/2025, os assinantes legados dos planos Gold e Platinum foram automaticamente transferidos 

para o plano Diamond, recebendo um upgrade de Benefícios, exceto na pontuação Rewards. Esta alteração foi 

realizada de forma gratuita e automática. Os planos anteriores não estão mais disponíveis. 

 

2.3 O cadastro é pessoal, intransferível e vinculado ao CPF do participante. 

https://www.samsung.com/br/privacy/


 

 

 

2.4 O Usuário é responsável pela precisão e veracidade dos dados informados no cadastro, sendo o único 

responsável por danos e prejuízos ocorridos em decorrência da omissão, inveracidade e/ou erro de 

preenchimento destas informações. 

 

2.5 A Samsung pode solicitar documentos para comprovar as informações cadastrais a qualquer momento. 

 

2.6 Caso sejam identificados dados falsos, o participante ficará sujeito à imediata exclusão do Programa e perderá 

todos os Benefícios, além de poder responder legalmente de acordo com a legislação em vigor. 

 

2.7 Ao se cadastrar, o Usuário confirma sua adesão espontânea ao Programa e a sua expressa concordância com 

as disposições destes Termos. 

 

2.8 O Usuário deve comunicar à Samsung toda e qualquer alteração cadastral através do Atendimento ao Cliente 

(ver cláusula 6.8) e compromete-se a manter seus dados completos e atualizados, sob o risco de não poder 

usufruir dos Benefícios. 

 

2.9 O Usuário poderá solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento do seu cadastro, nos canais autorizados da 

Samsung (ver cláusula 6.8). Ao solicitar o cancelamento, o usuário perderá todos os Benefícios não utilizados, 

sem direito a reembolso ou compensação. Fica assegurado o direito de arrependimento, conforme estabelecido 

no Código de Defesa do Consumidor. 

 

2.10  Ao participar do Programa, o Usuário concorda em receber comunicações, notificações e ofertas relacionadas 

da Samsung enviadas por meio dos canais da Samsung, tais como e-mail, SMS, notificações push e outros meios 

eletrônicos. 

 

 

3.  DO PLANO E BENEFÍCIOS DISPONÍVEIS  

 

3.1  Todos os Usuários terão acesso ao plano Diamond, seja através da adesão ao Samsung Vip ou migração 

automática. 

 

3.2 Os Benefícios do plano Diamond podem ser consultados na seção “Samsung Vip” da “Minha conta” e incluem: 

 

a) Cupom Mensal 

• Enviado por e-mail no 1º dia de cada mês; 

• Válido apenas para uso no mês corrente; 

• Aplicável apenas no site do programa – https://vip.samsung.com.br;  

• Não cumulativo com outras promoções vigentes dentro do mês; 

• Deverá ser aplicado no carrinho de compras; e,  

• Poderá ser utilizado apenas uma vez, em uma única compra. 

 

b) Pontos Samsung Rewards 

• Em até 2 (dois) dias após a adesão à plataforma o usuário receberá 15.000 pontos Rewards, 

uma única vez;  

https://vip.samsung.com.br/


 

 

• Migrantes de planos Gold (5.000 pontos) ou Platinum (10.000 pontos) não recebem 

pontos adicionais pela migração, mas mantêm saldo do plano anterior. 

• Ao realizar compras na plataforma Samsung Vip, o Usuário acumulará pontos Rewards 

de acordo com o valor da compra, conforme mecânica detalhada no Regulamento do 

Programa Samsung Rewards.  

• Os pontos Rewards poderão ser utilizados como forma de desconto no carrinho de 

compras, observadas as regras de aplicação disponíveis no Regulamento do Programa 

Samsung Rewards.  

• Consulte o regulamento do Programa Samsung Rewards em 

https://www.samsung.com.br/regulamentos/rewards.pdf  

 

c) Garantia Estendida Samsung Care+ 

• Ao comprar um Smartphone Samsung no site vip.samsung.com.br, o Usuário poderá ativar 

gratuitamente a Garantia Estendida Samsung Care+ (válido apenas para os smartphones 

Samsung); 

• Todos os Smartphones Samsung comprados após ativar o Samsung VIP terão 1 (um) ano 

extra de garantia além da garantia de fábrica; 

• O Benefício deve ser selecionado no momento da compra do Smartphone, sendo 

também inserido no carrinho, e e não poderá ser resgatado posteriormente;  

• Se o Usuário migrou de um plano anterior (Gold ou Platinum) para o Diamond, o 

Samsung Care+ será válido para compras a partir da data da migração: 02/09/2025;  

• O que inclui: (i) Reparos com peças originais Samsung; (ii) Troca por produto igual ou 

similar, na impossibilidade de conserto do aparelho; (iii) Atendimento nas Assistências 

Técnicas da Samsung; e, (iv) Cobertura de 12 (doze) meses a partir do término da 

garantia de fábrica; 

• Seguro elegível para pessoa física ou jurídica;  

• Para mais informações, acesse https://www.samsung.com/br/offer/samsung-care-plus/. 

A SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA. sob o CNPJ: 00.280.273/0001-37, 

www.samsung.com.br sob a sede na Av. dos Oitis, nº 1.460, Distrito Industrial, 

Manaus/AM, 69.007-002, é o representante de Seguros da Assurant Seguradora S.A. 

e está autorizada a comercializar o Seguro de Aparelhos Eletrônicos, ramo 0171 – 

Riscos Diversos. Processo SUSEP: nº 15414.902134/2013-03. Restrições se aplicam. 

Consulte as Condições Gerais do Seguro antes de contratá-lo. O registro do produto é 

automático e não representa aprovação ou recomendação por parte da Susep. Este 

seguro é garantido pela Assurant Seguradora S.A, sob o CNPJ 03.823.704/0001-52, 

sob sede na Alameda Rio Negro, 585, 3º andar, Bloco C, Alphaville, Barueri-SP, CEP: 

06454-000, www.assurant.com.br, Inscrição Susep 0214-3. É proibido condicionar 

desconto no preço do bem à aquisição do seguro. A comercialização de seguro é 

fiscalizada pela SUSEP: www.gov.br/susep.  

 

d) Frete com Condições Especiais 

• Inclui, mas não se limita a descontos no valor do frete, isenção de taxas de envio ou outras 

condições promocionais aplicáveis, conforme determinado pela Samsung;  

• Benefício exclusivo para participantes do Programa e sujeito à disponibilidade de acordo com 

a localidade de entrega e a política vigente no momento da compra;  

https://www.samsung.com.br/regulamentos/rewards.pdf


 

 

• O valor final do frete será calculado durante o checkout, conforme condições aplicáveis;  

• Prazos de entrega variam de acordo com a região do destino;  

• É possível simular o prazo no site antes de finalizar a compra;  

• O prazo é contado em dias úteis (segunda à sexta-feira, exceto feriados, seja municipal, 

estadual ou nacional).  

 

3.3 O plano terá validade indeterminada tanto para usuários que migraram automaticamente para o plano Diamond, 

quanto para clientes de empresas parceiras da Samsung. 

 

3.4 A Samsung poderá oferecer Benefícios adicionais conforme conveniência e oportunidade, podendo modificá-los 

periodicamente.  

 

3.5 O Usuário poderá consultar os Benefícios vigentes no Site do Programa, em https://vip.samsung.com.br.  

 

3.6 Em casos de sorteios de prêmios, serão rigorosamente observadas as normas legais brasileiras aplicáveis. 

 

3.7 Os Benefícios não podem ser convertidos em dinheiro, cedidos, transferidos a terceiros, negociados ou trocados 

por outros itens, sendo pessoais e intransferíveis. 

 

3.8 Os Benefícios não podem ser utilizados de forma cumulativa com outras promoções da Samsung 

destinadas ao público em geral. 

 

3.9 A utilização dos Benefícios é sujeita às condições do Plano e estes só podem ser utilizados no site do Programa 

através do link: https://vip.samsung.com.br.  

 

 

4. HIPÓTESES DE EXCLUSÃO E CANCELAMENTO DO CADASTRO DO PROGRAMA 

 

4.1 O participante pode cancelar seu cadastro no Programa a qualquer momento, sem necessidade de justificativa, 

através do telefone 0800 007 2611 (segunda a sexta, das 8h às 20h; sábados, das 9h às 18h) ou via chat no site 

da Samsung (domingos, das 9h às 18h). Não há atendimento em feriados. 

 

4.2 A participação no Programa será encerrada caso o usuário deixe de ter vínculo com um Parceiro Samsung ou se 

o Parceiro encerrar sua relação comercial com a Samsung. 

 

4.3 A Samsung pode suspender ou excluir cadastros em casos de fraude, má-fé ou conduta irregular, incluindo, mas 

não se limitando a: (i) práticas ilegais ou contrárias aos Termos; (ii) conduta inadequada ou suspeita que favoreça 

fraudes; (iii) resgate de Benefícios do Programa em favor de terceiros; (iv) negociação/comercialização dos 

Benefícios concedidos no âmbito do Programa; (v) fornecimento de informações falsas ou inexatas para a 

realização de transações do Programa; (vi) qualquer ato que incorpore vírus ou outros malwares que possam 

causar dano ou impedir o normal funcionamento do Site ou do Programa; (vii) outras hipóteses não aqui 

elencadas, mas consideradas pela Samsung como irregulares, lesivas ou contrárias à boa consecução do 

Programa. 

 

https://vip.samsung.com.br/
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4.4 O cancelamento ou exclusão do Usuário acarreta a perda imediata do direito à utilização de quaisquer Benefícios 

recebidos no âmbito do Programa. 

 

 

5. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS  

 

5.1 A Samsung declara estar em conformidade com toda legislação aplicável à proteção de dados, incluindo, mas 

não se limitando, a Constituição Federal, Código de Defesa do Consumidor, Código Civil, Marco Civil da Internet 

e seu decreto regulamentador, Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018) e demais 

normas pertinentes. 

 

5.2 Para cumprimento dos Termos e execução do Programa, dados como nome, CPF, data de nascimento e e-mail 

serão coletados pela Samsung e utilizados para as finalidades de cadastro e obtenção de benefícios exclusivos. 

 

5.3 A Samsung informa que trata apenas os dados pessoais necessários dos titulares que aderirem a este Programa, 

exclusivamente para cumprir as regras destes Termos e eventuais obrigações decorrentes. 

 

5.4 Para saber mais sobre como a Samsung trata os seus dados pessoais, consulte a Política de Privacidade 

disponível em https://www.samsung.com/br/info/privacy/. 

 

5.5 Caso o Usuário deseje exercer direitos de proteção de dados previstos na legislação aplicável, acesse o Portal 

de Privacidade da Samsung disponível em https://sdapla.privacy.samsung.com/privacy/br.  

 

 

6. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

6.1 O Usuário reconhece a propriedade exclusiva da Samsung no tocante às marcas, nomes, sinais distintivos, 

textos, fotografias, imagens, vídeos, ilustrações, ícones, tecnologias, links e demais conteúdos audiovisuais ou 

sonoros, inclusive o software do Site, desenhos gráficos, códigos fonte, layouts e aplicativos que porventura lhe 

sejam licenciados para uso em conexão com o Programa, estando os mesmos protegidos pelas leis e tratados 

internacionais aplicáveis. É expressamente proibida qualquer forma de cópia, reprodução ou uso não autorizado, 

sujeito às penalidades previstas na legislação. O acesso ao Site ou cadastro no Programa não concede ao 

Usuário qualquer autorização ou direito de uso sobre os ativos. 

 

6.2 O Usuário compromete-se a não fazer ou permitir que se faça engenharia reversa, descompilar, modificar, copiar, 

distribuir ou de qualquer forma dispor da propriedade intelectual da Samsung para qualquer fim. 

 

6.3 Qualquer tolerância da Samsung quanto ao descumprimento destes Termos não significará renúncia, ineficácia 

ou novação dos direitos e obrigações estabelecidos nestes Termos nem impedirá a exigência futura de seu 

cumprimento integral. 

 

6.4 Quaisquer exceções às disposições destes Termos somente terão validade e eficácia caso sejam expressamente 

previstas em documento escrito e assinado pelos representantes legais da Samsung. 

 

https://www.samsung.com/br/info/privacy/
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6.5 A Samsung não será considerada em mora ou inadimplente em relação a qualquer direito ou obrigação prevista 

nestes Termos se o motivo do descumprimento decorrer de caso fortuito ou força maior, na forma estabelecida 

pela legislação. 

 

6.6 As disposições destes Termos são independentes entre si. A nulidade de qualquer disposição não afetará a 

validade das demais cláusulas, que permanecerão plenamente válidas e eficazes. 

 

6.7 Estes Termos poderão ser modificados a qualquer tempo pela Samsung. Alterações serão publicadas no Site. 

 

6.8 Dúvidas, divergências, omissões ou situações não previstas nestes Termos serão esclarecidas pela Samsung, 

através contato do Usuário pelo telefone 0800 007 2611 (de segunda a sexta-feira, das 8h às 20h e aos sábados 

das 09h às 18h). Aos domingos o contato poderá ser realizado por meio do chat 

https://www.samsung.com/br/campaign/chat/ das 09h às 18h. Exceto feriados. 

 

6.9 Estes Termos são regidos pela legislação brasileira, sendo qualquer disputa submetida às leis da República 

Federativa do Brasil. 

 

 

SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA. 


