TERMOS E CONDIGOES SAMSUNG VIP
Atualizado em julho de 2026.

Leia atentamente estes Termos e Condicdes antes de acessar o “Site” ou se cadastrar no “Programa” (definidos
abaixo). Ao utilizar o Site ou 0 Programa, vocé (“Usuario”) concorda em cumprir estes Termos e Condigdes e a Politica
de Privacidade do Samsung Vip, disponivel em https://www.samsung.com/br/privacy/.

Estes Termos se aplicam a todos os usuarios do Programa. Se vocé ndo concorda com todas as condigbes aqui
descritas, nao utilize o Site nem se cadastre no Programa. O uso do Site e o cadastro no Programa estdo
condicionados a aceitagao integral destes Termos. A inscri¢do no Programa efou o uso continuo do Site seréo
considerados como aceitagdo destes Termos.
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PROGRAMA SAMSUNG VIP

O Programa SAMSUNG Vip (“Programa’) foi criado e é administrado pela SAMSUNG ELETRONICA DA
AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria limitada, sediada na Avenida dos Oitis, n° 1.460, Bairro Distrito
Industrial I, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.280.273/0001-37 (“Samsung”), e
tem como objetivo fortalecer o relacionamento entre a Samsung e o Usuario, sendo voltado exclusivamente a
clientes de empresas parceiras (‘Parceiro”) e assinantes de planos anteriores do SAMSUNG Vip.

O Programa oferece acesso a uma plataforma com vantagens e beneficios exclusivos ("Beneficios"), conforme
regras descritas nestes Termos e Condigdes (“Termos”) e eventuais regras disponibilizadas pelo Parceiro.

O Programa permanecera valido por periodo indeterminado, podendo ser alterado a qualquer momento pela
Samsung. No caso de alteragdo, Beneficios ja adquiridos permanecem validos conforme seu prazo de validade.

O Programa sera referido apenas como Samsung Vip, regido exclusivamente por estes Termos. Regras de

programas similares néo se aplicam. Estes Termos poderao ser mencionados nas comunicagdes da Samsung e
também nas dos Parceiros.

O Programa é valido apenas no Brasil, sendo permitida uma inscrigdo por CPF (Cadastro de Pessoa Fisica).

ADESAO AO SAMSUNG VIP

Podera participar do Programa qualquer pessoa fisica maior de 18 anos, residente e domiciliada no Brasil, com
CPF valido e Samsung Account vélida, que mantenha vinculo ativo com Parceiro Samsung, na forma
estabelecida pelo Parceiro.

A partir de 02/09/2025, os assinantes legados dos planos Gold e Platinum foram automaticamente transferidos
para o plano Diamond, recebendo um upgrade de Beneficios, exceto na pontuagdo Rewards. Esta alteragao foi

realizada de forma gratuita e automatica. Os planos anteriores ndo estéo mais disponiveis.

O cadastro é pessoal, intransferivel e vinculado ao CPF do participante.


https://www.samsung.com/br/privacy/
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O Usuario ¢é responsavel pela precisdo e veracidade dos dados informados no cadastro, sendo o Unico
responsavel por danos e prejuizos ocorridos em decorréncia da omisséo, inveracidade efou erro de
preenchimento destas informagdes.

A Samsung pode solicitar documentos para comprovar as informagdes cadastrais a qualquer momento.

Caso sejam identificados dados falsos, o participante ficara sujeito a imediata exclusdo do Programa e perdera
todos os Beneficios, além de poder responder legalmente de acordo com a legislagdo em vigor.

Ao se cadastrar, o Usuario confirma sua ades&@o espontanea ao Programa e a sua expressa concordancia com
as disposigdes destes Termos.

O Usuario deve comunicar a Samsung toda e qualquer alteragdo cadastral através do Atendimento ao Cliente
(ver clausula 6.8) e compromete-se a manter seus dados completos e atualizados, sob o risco de ndo poder
usufruir dos Beneficios.

O Usuario podera solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento do seu cadastro, nos canais autorizados da
Samsung (ver clausula 6.8). Ao solicitar o cancelamento, o usuério perdera todos os Beneficios ndo utilizados,
sem direito a reembolso ou compensagao. Fica assegurado o direito de arrependimento, conforme estabelecido
no Cadigo de Defesa do Consumidor.

2.10 Ao participar do Programa, o Usuario concorda em receber comunicagdes, notificagdes e ofertas relacionadas

3.
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da Samsung enviadas por meio dos canais da Samsung, tais como e-mail, SMS, notificagdes push e outros meios
eletronicos.

DO PLANO E BENEFICIOS DISPONIVEIS

Todos os Usuarios terdo acesso ao plano Diamond, seja através da ades@o ao Samsung Vip ou migragao
automatica.

Os Beneficios do plano Diamond podem ser consultados na se¢éo “Samsung Vip” da “Minha conta” e incluem:

a) Cupom Mensal
e  Enviado por e-mail no 1° dia de cada més;
o Valido apenas para uso no més corrente;
o Aplicavel apenas no site do programa — https://vip.samsung.com.br;
o N&o cumulativo com outras promogdes vigentes dentro do més;
o Devera ser aplicado no carrinho de compras; e,
o  Podera ser utilizado apenas uma vez, em uma Unica compra.

b) Pontos Samsung Rewards
e Em até 2 (dois) dias apds a adesao a plataforma o usuario recebera 15.000 pontos Rewards,
uma unica vez;

APPROVED
Soa o,


https://vip.samsung.com.br/

o Migrantes de planos Gold (5.000 pontos) ou Platinum (10.000 pontos) ndo recebem
pontos adicionais pela migragdo, mas mantém saldo do plano anterior.

o Ao realizar compras na plataforma Samsung Vip, o Usuario acumulara pontos Rewards
de acordo com o valor da compra, conforme mecénica detalhada no Regulamento do
Programa Samsung Rewards.

e Os pontos Rewards poderao ser utilizados como forma de desconto no carrinho de
compras, observadas as regras de aplicacdo disponiveis no Regulamento do Programa
Samsung Rewards.

e Consulte o regulamento do Programa  Samsung Rewards em
https://www.samsung.com.br/regulamentos/rewards.pdf

c) Garantia Estendida Samsung Care+

e Ao comprar um Smartphone Samsung no site vip.samsung.com.br, o Usuério podera ativar
gratuitamente a Garantia Estendida Samsung Care+ (valido apenas para os smartphones
Samsung);

e Todos os Smartphones Samsung comprados ap6s ativar o Samsung VIP terdo 1 (um) ano
extra de garantia além da garantia de fabrica;

e O Beneficio deve ser selecionado no momento da compra do Smartphone, sendo
também inserido no carrinho, e e ndo podera ser resgatado posteriormente;

e Se 0 Usuario migrou de um plano anterior (Gold ou Platinum) para o Diamond, o
Samsung Care+ seré valido para compras a partir da data da migrac&o: 02/09/2025;

e O que inclui: (i) Reparos com pegas originais Samsung; (i) Troca por produto igual ou
similar, na impossibilidade de conserto do aparelho; (iii) Atendimento nas Assisténcias
Técnicas da Samsung; e, (iv) Cobertura de 12 (doze) meses a partir do término da
garantia de fabrica;

e Seguro elegivel para pessoa fisica ou juridica;

e Para mais informagdes, acesse https://lwww.samsung.com/br/offer/samsung-care-plus/.

A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. sob o CNPJ: 00.280.273/0001-37,
www.samsung.com.br sob a sede na Av. dos Oitis, n° 1.460, Distrito Industrial,
Manaus/AM, 69.007-002, é o representante de Seguros da Assurant Seguradora S.A.
e estad autorizada a comercializar o Seguro de Aparelhos Eletronicos, ramo 0171 —
Riscos Diversos. Processo SUSEP: n° 15414.902134/2013-03. Restricdes se aplicam.
Consulte as Condigdes Gerais do Seguro antes de contrata-lo. O registro do produto é
automatico e néo representa aprovagdo ou recomendagao por parte da Susep. Este
seguro € garantido pela Assurant Seguradora S.A, sob o CNPJ 03.823.704/0001-52,
sob sede na Alameda Rio Negro, 585, 3° andar, Bloco C, Alphaville, Barueri-SP, CEP:
06454-000, www.assurant.com.br, Inscricdo Susep 0214-3. E proibido condicionar
desconto no prego do bem & aquisicdo do seguro. A comercializagdo de seguro é
fiscalizada pela SUSEP: www.gov.br/susep.

d) Frete com Condigbes Especiais
¢ Inclui, mas ndo se limita a descontos no valor do frete, isencdo de taxas de envio ou outras
condigbes promocionais aplicaveis, conforme determinado pela Samsung;
o Beneficio exclusivo para participantes do Programa e sujeito a disponibilidade de acordo com
a localidade de entrega e a politica vigente no momento da compra;

APPROVED
Soa o,
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4.2

4.3

o Ovalorfinal do frete sera calculado durante o checkout, conforme condicdes aplicaveis;

e Prazos de entrega variam de acordo com a regiao do destino;

e E possivel simular o prazo no site antes de finalizar a compra;

o O prazo é contado em dias Uteis (segunda a sexta-feira, exceto feriados, seja municipal,
estadual ou nacional).

O plano teré validade indeterminada tanto para usuérios que migraram automaticamente para o plano Diamond,
quanto para clientes de empresas parceiras da Samsung.

A Samsung podera oferecer Beneficios adicionais conforme conveniéncia e oportunidade, podendo modifica-los
periodicamente.

O Usuério poderéa consultar os Beneficios vigentes no Site do Programa, em https://vip.samsung.com.br.

Em casos de sorteios de prémios, seréo rigorosamente observadas as normas legais brasileiras aplicaveis.

Os Beneficios ndo podem ser convertidos em dinheiro, cedidos, transferidos a terceiros, negociados ou trocados
por outros itens, sendo pessoais e intransferiveis.

Os Beneficios ndo podem ser utilizados de forma cumulativa com outras promogdes da Samsung
destinadas ao publico em geral.

A utilizagao dos Beneficios € sujeita as condicdes do Plano e estes s6 podem ser utilizados no site do Programa
através do link: https://vip.samsung.com.br.

HIPOTESES DE EXCLUSAO E CANCELAMENTO DO CADASTRO DO PROGRAMA

O participante pode cancelar seu cadastro no Programa a qualquer momento, sem necessidade de justificativa,
através do telefone 0800 007 2611 (segunda a sexta, das 8h as 20h; sabados, das 9h as 18h) ou via chat no site
da Samsung (domingos, das 9h as 18h). N&o ha atendimento em feriados.

A participagdo no Programa sera encerrada caso o usuario deixe de ter vinculo com um Parceiro Samsung ou se
o Parceiro encerrar sua relagdo comercial com a Samsung.

A Samsung pode suspender ou excluir cadastros em casos de fraude, ma-fé ou conduta irregular, incluindo, mas
nao se limitando a: (i) praticas ilegais ou contrérias aos Termos; (i) conduta inadequada ou suspeita que favorega
fraudes; (iii) resgate de Beneficios do Programa em favor de terceiros; (iv) negociagdo/comercializagdo dos
Beneficios concedidos no &mbito do Programa; (v) fornecimento de informacdes falsas ou inexatas para a
realizagdo de transacgdes do Programa; (vi) qualquer ato que incorpore virus ou outros malwares que possam
causar dano ou impedir o normal funcionamento do Site ou do Programa; (vii) outras hipéteses néo aqui
elencadas, mas consideradas pela Samsung como irregulares, lesivas ou contrarias a boa consecugdo do
Programa.

APPROVED
Soa o,


https://vip.samsung.com.br/
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4.4 O cancelamento ou exclusdo do Usuério acarreta a perda imediata do direito & utilizacdo de quaisquer Beneficios
recebidos no ambito do Programa.

5. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

5.1 A Samsung declara estar em conformidade com toda legislacdo aplicavel a prote¢do de dados, incluindo, mas
nao se limitando, a Constituicdo Federal, Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil, Marco Civil da Internet
e seu decreto regulamentador, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018) e demais
normas pertinentes.

5.2 Para cumprimento dos Termos e execugdo do Programa, dados como nome, CPF, data de nascimento e e-mail
serdo coletados pela Samsung e utilizados para as finalidades de cadastro e obtencédo de beneficios exclusivos.

5.3 A Samsung informa que trata apenas os dados pessoais necessarios dos titulares que aderirem a este Programa,
exclusivamente para cumprir as regras destes Termos € eventuais obrigagdes decorrentes.

5.4 Para saber mais sobre como a Samsung trata os seus dados pessoais, consulte a Politica de Privacidade
disponivel em https://www.samsung.com/br/info/privacy/.

5.5 Caso o Usuario deseje exercer direitos de protegao de dados previstos na legislacdo aplicavel, acesse o Portal
de Privacidade da Samsung disponivel em https://sdapla.privacy.samsung.com/privacy/br.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O Usuario reconhece a propriedade exclusiva da Samsung no tocante as marcas, nomes, sinais distintivos,
textos, fotografias, imagens, videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links e demais contelidos audiovisuais ou
sonoros, inclusive o software do Site, desenhos graficos, codigos fonte, layouts e aplicativos que porventura lhe
sejam licenciados para uso em conexao com o Programa, estando os mesmos protegidos pelas leis e tratados
internacionais aplicaveis. E expressamente proibida qualquer forma de copia, reproducao ou uso ndo autorizado,
sujeito as penalidades previstas na legislagdo. O acesso ao Site ou cadastro no Programa nao concede ao
Usuario qualquer autorizagao ou direito de uso sobre os ativos.

6.2 O Usuario compromete-se a néo fazer ou permitir que se faga engenharia reversa, descompilar, modificar, copiar,
distribuir ou de qualquer forma dispor da propriedade intelectual da Samsung para qualquer fim.

6.3 Qualquer tolerancia da Samsung quanto ao descumprimento destes Termos n&o significara renincia, ineficacia
ou novagado dos direitos e obrigagdes estabelecidos nestes Termos nem impedira a exigéncia futura de seu
cumprimento integral.

6.4 Quaisquer excegdes as disposicdes destes Termos somente terdo validade e eficacia caso sejam expressamente
previstas em documento escrito e assinado pelos representantes legais da Samsung.

APPROVED
Soa o,
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6.5 A Samsung n&o sera considerada em mora ou inadimplente em relac&o a qualquer direito ou obrigagao prevista
nestes Termos se 0 motivo do descumprimento decorrer de caso fortuito ou forga maior, na forma estabelecida
pela legislacéo.

6.6 As disposicOes destes Termos sdo independentes entre si. A nulidade de qualquer disposi¢do ndo afetara a
validade das demais clausulas, que permanecerao plenamente validas e eficazes.

6.7 Estes Termos poderdo ser modificados a qualquer tempo pela Samsung. Alteragdes serdo publicadas no Site.

6.8 Duvidas, divergéncias, omissdes ou situagdes ndo previstas nestes Termos serdo esclarecidas pela Samsung,
através contato do Usuario pelo telefone 0800 007 2611 (de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e aos sabados
das 09 as 18h). Aos domingos o contato podera ser realzado por meio do chat

https://www.samsung.com/br/campaign/chat/ das 09h as 18h. Exceto feriados.

6.9 Estes Termos sdo regidos pela legislacdo brasileira, sendo qualquer disputa submetida as leis da Republica
Federativa do Brasil.

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.

APPROVED
Soa o,



