REGULAMENTO DA CAMPANHA COMPRE E GANHE
“SAMSUNG DIA 12/07”

1 DA CAMPANHA COMPROU E GANHOU:

1.1. A presente campanha “Samsung dia 12/07” (“Campanha”) é realizada pela SAMSUNG ELETRONICA
DA AMAZONIALTDA., sociedade empresarialimitada, sediada na Avenida dos Oitis, n21.460, Bairro Distrito
Industrial Il, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscritano CNPJ/MEsob o n? 00.280.273/0001-37 (“Samsung”).

1.2. Durante o periodo da Campanha, as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e
domiciliadas em territério nacional, que cumpram todas as condi¢cdes definidas neste regulamento e no
regulamento Livelo, disponivel em www.livelo.com.br/regulamento, que adquiram o produto participante
indicado no item 2.1 abaixo (“Participante(s)”), por meio do canal de venda participante, conforme item 2.2
deste Regulamento, bem como seguirem todas as Condi¢des aqui descritas, ganhardo pontos na plataforma
Livelo (“Pontos Livelo”), conforme item 4 abaixo.

1.3. Para fins de clareza, serdo elegiveis a participar da Campanha apenas pessoas fisicas maiores de 18
(dezoito) anos devidamenteinscritas no CPF/ME.

2. PRODUTO SAMSUNG PARTICIPANTE (“Produto(s)”):

2.1 Participam da presente A¢do os produtos abaixo indicados:

e Galaxy S22 5G (128GB) — Preto (SKU: SM-S901EZKJZTO);

e Galaxy S22 5G (128GB) —Verde (SKU: SM-S901EZGJZTO);

e Galaxy S22 5G (128GB) —Rosé (SKU: SM-S901EIDJZTO);

e Galaxy S22 5G (128GB) —Branco (SKU: SM-S901EZWJZTO);

e Galaxy S22 5G (256GB) —Verde (SKU: SM-S901EZGKZTO);

e Galaxy S22 5G (256GB) —Rosé (SKU: SM-S901EIDKZTO);

e Galaxy S22+ 5G (128GB) — Preto (SKU: SM-S906EZKJZTO);

e Galaxy S22+ 5G (128GB) — Verde (SKU: SM-S906EZGJZTO);

e Galaxy S22+ 5G (128GB) — Rosé (SM-S906EIDJZTO);

e Galaxy S22+ 5G (128GB) — Branco (SKU: SM-S906EZWJZTO);

e Galaxy S22+ 5G (256GB) — Preto (SKU: SM-S906EZKKZTO);

e Galaxy S22+ 5G (256GB) — Branco (SKU: SM-S906EZWKZTO);

e Galaxy S22 Ultra 5G (256GB) — (Preto SKU: SM-S908EZKKZTO);
e Galaxy S22 Ultra 5G (256GB) —Vinho (SKU: SM-S908EDRKZTO);
e Galaxy S22 Ultra 5G (256GB) — Verde (SKU: SM-S908EZGKZTO);
e Galaxy S22 Ultra 5G (256GB) —Branco (SKU: SM-S908EZWKZTO);
e Galaxy S22 Ultra 5G (512GB) —Vinho (SKU: SM-S908EDRUZTO);
e GalaxyS22 Ultra 5G (512GB) —Branco (SKU: SM-S908EZWUZTO);
e GalaxyS20 FE 5G - Verde (SKU: SM-G781BZGJZTO);

e GalaxyS20 FE 5G - Violeta (SKU: SM-G781BLVJZTO);

e Galaxy S20 FE 5G - Branco (SKU: SM-G781BZWJZTO);
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e GalaxyS20 FE 5G - Laranja (SKU: SM-G781BZWJZTO);

e GalaxyS20 FE 5G - Vermelho (SKU: SM-G781BZWIJZTO);

e GalaxyS20 FE 5G - Azul Marinho (SKU: SM-G781BZBRZTO);
e GalaxyS20 FE 5G - Violeta (SKU: SM-SM-G781BLVRZTO);

e GalaxyS20 FE 5G - Verde (SKU: SM-G781BZGRZTO);

e GalaxyS20 FE 5G - Branco (SKU: SM-G781BZWRZTO);

e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Verde (SKU: SM-G990ELGJZTO);
e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Preto (SKU: SM-G990EZAJZTO);

e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Branco (SKU: SM-G990EZWJZTO);
e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Violeta (SKU: SM-G990ELVJZTO);
e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Verde (SKU: SM-G990ELGRZTO);
e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Preto (SKU: SM-G990EZARZTO);
e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Branco (SKU: SM-G990EZWRZTO);
e GalaxyS21 FE 5G 128GB - Violeta (SKU: SM-G990ELVRZTO);
e GalaxyTab S6 Lite (SKU:Z SM P615);

e GalaxyTab A7 Lite (SKU: SM —T220NZAUZTO) ;
e SamsungBooki5 8GB 1TB 15.6"FHD W11 (SKU: NP550XDA-KH4BR);

e SamsungBooki58GB 256GB SSD 15.6"FHD W11 (SKU: NP550XDA-KH2BR);
e SamsungBooki58GB 512GB SSD 15.6"FHD W11 (SKU: NP550XDA-KH3BR);
e SamsungBooki7 8GB 256GB SSD 15.6"FHD W11H (SKU: NP550XDA-KU1BR);

e SamsungSmart TV 50” QLED 4K 50Q65B (SKU: QN50Q65BAGXZD);

e SamsungSmart TV 55” QLED 4K 55Q65B (SKU: QN55Q65BAGXZD);

e SamsungSmart TV 60” QLED 4K 60Q65B (SKU: QN60Q65BAGXZD);

e SamsungSmart TV 65” QLED 4K 65Q65B (SKU: QN65Q65BAGXZD);

e SamsungSmart TV 70” QLED 4K 70Q65B (SKU: QN70Q65BAGXZD);

e Lavae SecaWD10M 10.1KG Branca 127V (SKU: WD10M4453MW/AZ);
Lava e SecaWD10M 10.1KG Branca 220V (SKU: WD10M4453MWFAZ);

e GeladeiraSamsungInverter Frost Free DuplexInverse BAROSA com Smart Sensor e Dispenser de
Aguana Porta432L Inox Look 110V (SKU: RL4363RBASL/AZ).

2.1.1. Adisponibilidade de Produtos dependera do estoque, podendohavervariacdo de cor/ modelo ou
indisponibilidade de Produto.

2.2 Para participacao napresente Campanha, os Produtosdeverao, necessariamente, ser adquiridos pelos
Participantes por meio do portal de vendas da Samsung em parceria com Livelo qual seja:
https://shop.samsung.com/br, https://shop.samsung.com/br/livelo e Aplicativo Loja Online Samsung
disponivel para Android (“Canais de Venda”).

3. PERIODO DE PARTICIPAGAO:

3.1 Periodo de aquisi¢ao do Produto: das 00h00 as 23h59 dodia 12 de julho 2022, ou até o esgotamento
do estoque de Produtos.

3.1.1. Para fins de clareza, a limitagdo de que trata o item anterior diz respeito exclusivamente ao
estoque de Produtos, e ndo de Pontos Livelo, estando estes ultimos disponiveis durante todo o
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periododa Acdo.

3.2, N3o estardo elegiveis parao acimulo de Pontos Livelo as compras realizadas em periodo distinto do
estabelecido noitem acima. Todas as compras realizadas fora do periodo, indicado acima, ndo serdo elegiveis
para esta Campanha Promocional.

4. DOS PONTOS LIVELO:

4.1. Nesta Campanha, fardo jus ao acimulo dos Pontos Livelo os Participantes que adquirirem um dos
Produtos citados noitem 2.1 acima, durante o periodo 3.1 acima, que observarem o quanto segue:

(a) Para cada Produto adquirido, o Participante acumulara 10 (dez) Pontos Livelo a cada R$1 (um
real) gasto, para utilizagcdo exclusiva dentro da plataforma da Livelo;

(b) Paraa utilizacdo dos Pontos Livelo é imprescindivel que o Participante possua ou crie um cadastro
ativo na plataforma Livelo, nostermos doitem 1.2. Deste Regulamento;

(c) Os Pontos Livelo sdo pessoais e intransferiveis e serdo creditados na conta do Participante,
registrada sob o mesmo CPF, e-mail e telefone do titular da compra do Produto, em até 45
(quarentae cinco) dias corridos contados da data da compra do produto;

i.  Cabera exclusivamente ao Participante verificar se todos os dados descritos no Item acima
estdo corretos, sob pena de ndo receber os Pontos Livelo creditados. A Samsung e a Livelo
ndo se responsabilizam pelainformacdoincorreta, pelo consumidor, do nimero de CPF.

(d) Os pedidoscancelados pordevolucdo, auséncia de pagamento ou outros fatores que impliquem
na ndo aquisicdo efetiva dos Produtos da Campanha ndo terdo os Pontos Livelo creditados ou,
caso tenham, os mesmos serdo estornados.

(e) Os Pontosterdo validade de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de seu créditona conta
Livelodo Participante.

4.2, A Campanha é valida somente para compras realizadas no Brasil, por pessoas fisicas e por meio do
Canal de Vendainformado noitem 2.2, ndo havendo qualquer limitagdo com relagdo a participa¢do, podendo
o Participante adquirir quantos Produtos desejar, recebendo o acimulo proporcional de Pontos Livelo.

4.3. Caso o Participante efetue o pagamento da compra do Produto por meio de Cupom de Desconto,
Vale-Compra e Gift Card, os valorescorrespondentes a estes beneficios ndo serdo considerados para efeito de
acumulo de Pontos. Exemplo: Valor do Produto: R$100,00; Voucherde desconto de 10%; Valor Final do
Produto: R$90,00. O acimulo dos Pontos Livelo serd sobre o valor efetivo do pagamento efetuado, ou seja,
sobre o valorde R$90,00.

4.4, Os Pontos Livelo serdo creditados livres e desembaragados de qualquer 6nus aos Participantes.

4.5, Os Pontos Livelo ndo poderaoser convertidos emdinheiro, devendoser utilizadosconforme os termos
e condicOes constantes nosite dalLivelo.

4.6. A responsabilidade da Samsung perante os Participantes cessaintegralmente no momento do crédito



dos Pontos Livelo.

5. CONDIC(~)ES NECESSARIAS PARA GANHAR OS PONTOS LIVELO (“Condicbes”):
5.1 Para participarda Agdo, o interessado deverd seguir os seguintes passos:
(a) Possuirourealizarum cadastro ativo na plataforma Livelo.

(b) Adquirirum dos produtos participantes descritos noIltem 2.1 acima, por meio de um dos canais de
vendainformados no ltem 2.2 acima.

(c) Os pontosseraocreditados em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados da datadacompra,
registrada sob o mesmo CPF, e-mail e telefone do titular.

5.2 Caberd exclusivamente ao Participante verificar se todos os dados descritos no Item acima estdo
corretos, sob pena de ndo receberosPontos Livelo creditados. A Samsunge a Livelo ndo se responsabilizam
pelainformacdoincorreta, pelo consumidor, do nimero de CPF.

5.3. Os pedidos cancelados por devolucdo, auséncia de pagamento ou outros fatores que impliquem na
nao aquisicdo efetiva dos Produtos da Campanha ndo terao os Pontos Livelo creditados ou, caso tenham, os
mesmos serdo estornados.

5.4. Visando evitar possiveis fraudes, o nome e o CPF do Participante devem, necessariamente, coinddir
com o nome e o CPF constantes na Nota Fiscal. A Samsungndo garante a participacdo no caso de compra do
Produto de segunda mao, mas tdo somente para compras realizadas diretamente pelo Canal de Venda.

5.5. Na ocorréncia das seguintes hipdteses, a participagdo do Participante nesta Campanha ficard
prejudicada, sem qualquer 6nus a Samsung: (i) Aquisi¢do do Produto efetuada fora do Canal de Venda da
presente Campanha,informado noitem?2.1; (ii) Data de aquisi¢do do Produtoque ndo coincida com o periodo
da Campanha; (iii) Aquisi¢cdo de Produto que ndo corresponda aos Produtos da Campanha; (iv) Dados
falsificados, dentre outras situacGes que demonstremirregularidade da notafiscal ou do cadastro; (v) pedidos
nao aprovadosou cancelados; (vi) produtos devolvidos pelo Participante; (vii) caso de suspeita de fraude, ou
ainda; (viii) em hipdtese de violagdo deste Regulamento, ou do Regulamento do Programa Livelo.

5.6. Casosejasolicitado pelaSamsung, paraterdireito aos PontosLivelo, o Participante deverd apresentar

a respectiva Nota Fiscal ou comprovante de aquisicdo original do Produto, bem como qualquer outro
documento que aSamsungvenhaa entendernecessario, visando evitar fraudes na Campanha.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. Este Regulamento estara disponivel no site www.samsung.com.br/regulamentos/livelo-12072022.pdf

6.2. Ao participar desta Campanha, nos termos deste Regulamento, os Participantes estardo
automaticamente:

6.2.1. Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informacdes que
porventura lhe sejam solicitados poderdo ser armazenados e utilizados pela Samsung e demais
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empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico, paraos fins necessdrios aadequadarealizagdo,
divulgacao e conclusdo desta Campanha, bem como para futuros contatos com os Participantes.

6.2.2. Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung ndo é responsavel, nem podera
serresponsabilizada, por qualquerdano e/ou prejuizo oriundo da participacdo nesta Campanha.

6.2.3. Reconhecendo e aceitando expressamente que aSamsungnao se responsabilizara porerros
de digitacdo e fornecimento erréneo dos dados, bem como por problemas com software, hardware
ou servico de internet passiveis de dificultar ou impedir a participacdo em tempo hdbil nesta
Campanha. A Samsung tampouco se responsabilizard por questdes atinentes a aprovacdo do
pagamento pela instituicdo bancdria, caso este seja realizado via cartdo de crédito ou débito,
limitando-se aveicularasinformacGes passadas pelainstituicdo financeira emissora do cartdo.

6.3. Ao receberos Pontos Livelo, nos termos deste Regulamento, o Participante estard automaticamente
autorizando a Samsung ao uso, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, do seu nome, imagem e som de
voz, em qualquer veiculo de imprensa, midia ou Internet, para divulgacdo desta Campanha, pelo periodo de
01 (um) ano, contado do dia de seu cadastro.

6.4. N3ao poderdo participar pessoas fisicas menores de 18 (dezoito) anos e/ou pessoas juridicas.
6.5. Na hipotese da ocorréncia de verificacdo e/ou comprovagdo de fraude e/ou tentativa de burlar as

disposices do presente Regulamento e suas regras, o Participante perdera o direito aos Pontos Livelo, sem
prejuizo de serresponsabilizado civil e criminalmente, conforme previsto em lei.

6.6. A presente Campanha ndo é cumulativa com outras acdes e promogdes, exceto se aqui previsto
expressamente.
6.7. Todas as duvidas e/ou questdes resultantes dacompra e entregado Produto devem sersolucionadas

pelonimero 0800 007 2611, segunda asextadas 8h as 20h, sdbado das 9h as 18h, exceto feriados. Em relacdo
a eventuais questionamentos sobre os Pontos Livelo, o Participante devera entrar em contato com a Livelo
por meio do telefone 3004-8858 para capitais e regides metropolitanas, ou 0800.757.8858 para demais
regides, das 8h as 22h.

6.8. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Campanha suspensa ou cancelada, sem aviso
prévio, por motivo de forca maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do
controle da Samsung e que comprometa a Campanha de forma a impedir ou modificar substancialmente a
condugao destacomo originalmente planejada.

6.9. A Campanha independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao
assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia estabelecida no artigo 12 da Lei Federal
5.768/71.

6.10. A participacdo nesta Campanha implica na aceitacdo total e irrestrita de todos os itens deste
Regulamento.

6.11. E responsabilidade exclusiva da Samsung as informagdes, disponibilidade e qualidade dos produtos
e/ou servicos oferecidos pela Samsung e condi¢des de elegibilidade desta Campanha. A Livelo somente é
responsavel pelo crédito de Pontos aos Participantes apds a Samsung enviar os dados para a devido crédito
dos pontos, ndo se responsabilizando por informacgdes incorretas apresentadas pela Samsung e/ou



Participantes.

6.12. Fica, desde j3, eleito o foro do domicilio do Participante para solucdo de quaisquer duvidas ou
questdes relativas a Campanha, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que sejaouvenhaser.
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.



