REGULAMENTO DA AGAO COMPRE JUNTO COM DESCONTO
GALAXY BOOK4

DA AGAO COMPRE JUNTO COM DESCONTO:

11. A presente campanha Compre Junto com Desconto ("Galaxy Book4") é realizada pela SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., sociedade empresaria limitada, sediada na Avenida dos Oitis, n° 1.460, Bairro
Distrito Industrial Il, Manaus/AM, CEP 69.007-002, inscrita no CNPJ sob o n° 00.280.273/0001-37 (“Samsung”).

1.2, Durante o periodo da Ag¢do, o cliente que adquirir um dos Produtos Participantes indicados neste
Regulamento (‘Produto”), exclusivamente nos canais de compra indicados no Item 2.4. (“Loja Participante”), ganhara
um desconto especial para adquirir, no mesmo ato, um dos produtos indicados no Item 2.3 abaixo (“Segundo
Produto”).

1.1. A Acao ¢é valida somente para compras efetuadas no Brasil, realizadas por pessoas fisicas, maiores de 18
(dezoito) anos e devidamente inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF (“Participantes”).

2. PRODUTOS SAMSUNG PARTICIPANTES (‘Produto(s)”) E DESCONTOS (“Desconto(s)’):

2.1. Participam da Acao os Produtos abaixo indicados:

()

Galaxy Book4 Core i7 (SKU: NP750XGL-XG1BR);
Galaxy Book4 Core i5 (SKU: NP750XGL-XG2BR);
Galaxy Book4 Core i7 (SKU: NP750XGJ-KG1BR);
Galaxy Book4 Core i5 (SKU: NP750XGJ-KG2BR);
Galaxy Book4 Core i5 (SKU: NP750XGJ-KG3BR);
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Galaxy Book4 Core i5 (SKU: NP750XGJ-KG4BR
Galaxy Book4 Core i3 (SKU: NP750XGJ-KG5BR).
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2.2, Durante o Periodo de Participagdo da Acdo, na compra de um dos Produtos acima relacionados, o
Participante ganhara um desconto no valor de até R$ 549,00 (quinhentos e quarenta e nove reais) para adquirir, no
mesmo ato, um Segundo Produto, conforme condigdes indicadas abaixo ("Desconto"):

a) Galaxy Buds FE - Grafite (SKU: SM-R400NZAPZTO)
b) Galaxy Buds FE - Branco (SKU: SM-R400NZWPZTO)
¢) Galaxy Fit3 - Grafite (SKU: SM-R390NZAAZTO)



d) Galaxy Fit3 - Prata (SKU: SM-R390NZSAZTO)
e) Galaxy Fit3 - Rosé (SKU: SM-R390NIDAZTO)

2.3. 0 uso do Desconto é facultativo. O Desconto somente sera concedido na hipotese de a compra do Produto
e do Segundo Produto ser realizada no mesmo ato. A néo utilizagdo do Desconto no ato da compra acarretara a perda
do direito.

24. Caso 0 Segundo Produto selecionado pelo Participante tenha valor inferior ou igual ao Desconto concedido
nesta Acao, este sera fornecido sem custo adicional. Da mesma forma, caso o Segundo Produto tenha valor superior
ao Desconto concedido nesta Agao, o Participante devera arcar com o valor da diferenca.

2.5. Caso o Participante ndo tenha interesse em realizar a compra concomitante de ambos os produtos, Produto
e 0 Segundo Produto, ele podera adquirir cada um dos produtos de seu interesse separadamente, a qualquer

momento, no entanto, sem o Desconto ofertado nesta A¢&o.

2.6. Para participagéo na presente Agao, os Produtos deverao ser adquiridos pelos Participantes exclusivamente
nas Lojas Participantes descritas abaixo (“Loja Participante”):

a) Aplicativo Samsung

b) Loja Oficial Samsung.com (http://www.samsung.com/br/)
3. PERIODO DE PARTICIPAGAO:
3.1 Periodo para a realizagao da Compra Conjunta: do dia 22 de maio de 2024 até 16 de junho de 2024.
3.2, Para fins da realizagdo da compra com Desconto, ndo serdo aceitas compras realizadas em periodos
distintos daqueles estabelecidos acima. Todas as compras realizadas fora dos periodos supra indicados, néo seréo
elegiveis ao Desconto oferecido para esta Agao.

4. DO DESCONTO

41. A disponibilidade de cor e modelo do Produto e do Segundo Produto ocorrera mediante disponibilidade de
estoque no momento da compra.

4.2, O prazo de entrega do Segundo Produto poderéa ser de até 120 (cento e vinte) dias do dia da compra.



4.3. A Acdo é limitada a quantidade de 1 (um) Desconto por Participante, independentemente da quantidade de
Produtos adquiridos pelo Participante.

4.4, Os Descontos ndo poderdo ser trocados ou convertidos em dinheiro ou aquisicdo de outros produtos, em
nenhuma hipotese.

4.5, O Participante devera verificar a integridade dos Produtos no ato do recebimento dos mesmos, ndo cabendo
qualquer reclamag&o posterior.

4.6. O valor do Desconto sera destacado nas Notas Fiscais e podera ser aplicado parcialmente em cada um dos
produtos adquiridos pelo Participante.

5. CONDIGOES NECESSARIAS PARA ADQUIRIR O PRODUTO COM DESCONTO (“Condigdes’);

5.1. Para ter direito & aquisi¢cdo do Produto e do Segundo Produto com o Desconto na Loja Participante, o
Participante devera seguir os seguintes passos:

a. Durante o Periodo de Participagéo, acessar o site ou aplicativo de uma das Lojas Participantes indicadas
no ltem 2.4 acima e incluir no carrinho de compra um ou mais Produto(s) listado(s) no Item 2.1 acima.

b. Ao selecionar o Produto desejado, o valor a ser abatido na compra entrard como um voucher instantaneo
no carrinho de compras do Participante. Nesse momento, o Segundo Produto desejado devera ser
selecionado e incluido no carrinho de compras.

c. Apds incluir o Produto e o Segundo Produto no carrinho de compras (check-out), o Desconto sera
automaticamente disponibilizado na tela de check-out, respeitando-se o limite de Descontos
estabelecidos neste Regulamento.

d. Confirmada a compra e 0 pagamento, os produtos serdo entregues de acordo com o prazo do frete
estipulado para cada regiao e indicados no canal de compra selecionado pelo Participante.

5.2. O Produto e 0 Segundo Produto deverao ser adquiridos na mesma compra, mas poderéo ser entregues em
momentos distintos e com Notas Fiscais diferentes. Os valores apresentados no carrinho de compras s&o aqueles
para fins da legislagdo consumerista, como no caso do exercicio do direito de arrependimento; mas o valor refletido
nas Notas Fiscais pode sofrer alteragdes em respeito a legislagdo tributaria em vigor, sem prejuizo ao consumidor.

5.3. Os pedidos cancelados por auséncia de pagamento ou outros fatores que impliquem na ndo aquisigéo efetiva
do Produto e do Segundo Produto, perderéo direito ao Desconto.



5.4. Ao realizar a compra, o Participante autoriza, nos termos do item 7 deste Regulamento, o envio dos dados
abaixo para a Samsung:

i. Dados sobre a pessoa fisica (nome completo, endereco completo, CPF, e-mail e celular);

i Dados sobre o(s) Produto(s) adquirido(s); e,

. Copia da nota fiscal/cupom fiscal de compra do(s) Produto(s), indicando a data da compra e a loja.

5.5. Fica garantido o direito de arrependimento nas compras dos produtos realizadas de forma online, como
estabelece o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

5.6. Os pedidos online devolvidos por qualquer razao, desde que respeitada a politica de devolugdo do canal de
vendas selecionado pelo cliente, serdo reembolsados considerando o valor dos produtos com o abatimento do
desconto, ou seja, o valor efetivamente desembolsado pelo cliente, e ndo o valor indicado para cada produto no canal
de vendas selecionado.

5.7. Apbs a devolugo e validagéo das condigdes do Produto e do Segundo Produto, a Samsung procedera com
a devolugao dos valores pagos, sendo considerados para fins de devolugéo os valores pagos conforme discriminados
no carrinho de compras.

5.8. Na hipbtese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovacao de fraude e/ou tentativa de burlar as disposicoes
do presente Regulamento e suas regras, o Participante perderd o direito ao Desconto, sem prejuizo de ser
responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

6. DAENTREGA DO(S) PRODUTO(S):

6.1. Os Produtos serdo entregues no prazo estabelecido pelo frete de cada regido, conforme indicado no canal
de vendas selecionado pelo Participante. Os Produtos adquiridos na mesma compra poderao apresentar diferentes
prazos de entrega.

6.2. Caso o Produto nédo seja entregue no prazo estipulado, isto &, um dia depois da data limite de entrega, o
Participante devera comunicar no prazo de 2 (dois) dias ou/ imediatamente a Samsung através dos contatos
informados abaixo para que as devidas ag¢des sejam providenciadas.



6.3. Em casos de recebimento de Produto diverso, o Participante devera entrar em contato com a Samsung
através dos contatos informados abaixo para que seja providenciado a troca do produto.

6.4. Em casos de eventual defeito ou vicio no Produto adquirido, o Participante devera entrar em contato com a
Samsung pelo telefone 4004-0000 (capitais e grandes centros) ou pelo 0800 555 0000 (demais cidades e regides),
de segunda a sexta das 8h as 22h, sabado e domingo das 9h as 18h para orientagdo em como proceder para
atendimento e analise dos produtos. A Samsung resguarda seu direito de 30 dias para resolver a demanda de acordo
com o artigo 18 do CDC.

7. DADOS PESSOAIS

7.1, A Samsung, como Controladora de dados pessoais, declara, por este instrumento, que cumpre toda a
legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituigéo
Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014),
seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n.
13.709/2018) e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

7.2. Em decorréncia do presente regulamento, a Samsung informa que trata, apenas, os seguintes dados
pessoais dos titulares que aderirem a esta Agdo: Nome, CPF, endereco e-mail, celular e dados de pagamento, bem
como opg¢éo de pagamento e parcelamento. Adicionalmente, a Samsung declara que somente tratara os dados
pessoais descritos acima para as seguintes finalidades: compra e entrega do produto.

7.3. Para proteger ainda mais sua privacidade e a confidencialidade de seus dados, a Samsung desenvolveu um
Portal de Privacidade no qual vocé pode exercer seus direitos. O processo é muito simples, vocé sé precisa fazer o
login, esse procedimento garantird que somente vocé tera acesso aos seus dados. Acesse o Portal de Privacidade
em https://sdapla.privacy.samsung.com/privacy/br.

8. CONDIGOES GERAIS:

8.1. Este Regulamento estaréa disponivel no site: www.samsung.com.br/requlamentos/galaxybook4.22052024.pdf

8.2. Ao participar desta Ag&o, nos termos deste Regulamento, os Participantes estardo automaticamente:

a) Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung ndo é responsavel, nem poderd ser
responsabilizada, por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo da participagao nesta Agéo e/ou da eventual
aceitacdo dos Descontos.


https://sdapla.privacy.samsung.com/privacy/br
http://www.samsung.com.br/regulamentos/galaxybook4.22052024.pdf

b) Reconhecendo e aceitando expressamente que a Samsung ndo se responsabilizard por erros de
digitagéo e fornecimento erréneo dos dados, bem como por problemas com software, hardware ou
servico de internet passiveis de dificultar ou impedir a participagdo em tempo habil nesta Agéo. A
Samsung tampouco se responsabilizard por questdes atinentes & aprovacdo do pagamento pela
instituicdo bancéria, caso este seja realizado via cartdo de crédito ou débito, limitando-se a veicular as
informagdes passadas pela instituicao financeira emissora do cartéo.

8.3. A participagao nesta Agdo implica na aceitagéo total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.

8.4. Na hipétese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovacao de fraude e/ou tentativa de burlar as disposigdes
do presente Regulamento e suas regras, 0 consumidor perdera o direito ao Desconto, sem prejuizo de ser
responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

8.5. A presente Agéo ndo é cumulativa com outras agdes e promogdes da Samsung.

8.6. Todas as duvidas efou questdes resultantes da compra e entrega do Produto devem ser solucionadas por
meio do telefone (11) 3474-8001, de segunda a sexta das 09h as 20h e aos sabados das 09h as 18h, considerando
as normas de prote¢ao ao consumidor em vigor.

8.7. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Acao suspensa ou cancelada, sem aviso prévio, por
motivo de forga maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Samsung e que
comprometa a Agdo de forma a impedir ou modificar substancialmente a condugéo desta como originalmente
planejada.

8.8. A Agao independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagéo assemelhada, nao
estando, portanto, sujeita a autorizagdo prévia estabelecida no artigo 1° da Lei Federal 5.768/71.

8.9. Fica, desde j4, eleito o foro do domicilio do Participante, quando pessoa fisica, para solu¢do de quaisquer
davidas ou questdes relativas a Agéo.

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.



